1. Makroregion Korporacyjny w Katowicach
10 Regionalne Centrum Korporacyjne w Katowicach
90-440 £6dz, ul. Piotrkowska 157A .

k: 696 405 693,

Bank Polski

todz
05 maja 2025r.
nr M1-10RCKK-592-5-2025-MD

GMINA KLUKI
97-415 Kluki
Kluki 88

dotyczy: Postepowanie o udzielenie zamowienia pn.: ,Kompleksowa obstuga bankowa budzetu
Gminy Kluki oraz jej jednostek organizacyjnych w okresie od 1 lipca 2025 roku do 30 czerwca 2029
roku”.” Znak Spawy RBF.271.2.2025

Szanowni Panstwo

Powszechna Kasa OszczednoSci Bank Polski Spotka Akcyjna, 10 Regionalne Centrum Korporacyjne w
Katowicach, 90-440 t6dz, ul. Piotrkowska 157A w nawiqgzaniu do postepowania o udzielenie zamowienia
pn.: ,,Kompleksowa obstuga bankowa budzetu Gminy Kluki oraz jej jednostek organizacyjnych w okresie od
1 lipca 2025 roku do 30 czerwca 2029 roku”. ” Znak Spawy RBF.271.2.2025 - zwraca sie z pytaniem i
pro$bq o udostepnienie nastepujgcych danych i informacji:

. Pomiedzy Zapytaniem ofertowym a Zatqcznikiem nr 1 do zapytania sq rozbieznosci w zapisach :

Zapytanie ofertowe :

»4) Wykonawca bedzie dostarczat nowe czytniki kart badz inne urzadzenia (np. w przypadku awarii
dotychczasowych badZz potrzeby wyposazenia w nie nowych pracownikéw Zamawiajgcego i jego
jednostek organizacyjnych) w terminie nie dtuzszym niz trzy dni robocze od zgtoszenia wniosku;”

Zatqcznik Nr 1

»3. W trakcie trwania umowy, na kazde zagdanie Zamawiajgcego, w terminie jednego dnia roboczego od daty
zgtoszenia, Wykonawca dostarczy, zainstaluje, wdrozy i uruchomi System, oraz wszelkie dodatkowe urzadzenia i
oprogramowanie niezbedne do obstugi Systemu, w jednostkach, dla operatora i na sprzecie wskazanych przez
Zamawiajgcego,

4. W przypadku utraty, zniszczenia lub wygasniecia waznosci dodatkowych urzadzen wykorzystywanych do
obstugi bankowosci elektronicznej w jednostce/jednostkach Wykonawca w ciggu 1 dnia roboczego od
dnia zgtoszenia wyda jego nowy egzemplarz, oraz dodatkowo w przypadku jego zgubienia lub kradziezy
dokona niezwtocznego zastrzezenia. ,,

Prosimy o dopuszczenie w zapisach Zatqcznika Nr 1 trzech dni roboczych w/w punktach

. Prosimy o wyrazenie zgody na zmiane nastepujgcych zapiséw Zatqgcznika nr 1 do Zapytania ofertoego :
»W trakcie trwania umowy Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge:
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3) usuwania zgtoszonych btedéw oraz awarii w terminie 4 godz. od zgtoszenia
prosimy o zmiane na :
3) Po zgtoszeniu awarii do Banku, Zamawiajgcy przystgpi niezwtocznie do jej usuniecia;

4) W przypadku zgtoszenia przy uzyciu poczty elektronicznej - odpowiedz musi by¢ udzielona w ciggu 1
godziny.

prosimy o usuniecie tego zapisu albo zmiane na:

4) Bank po otrzymaniu zgtoszenia poprzez poczte elektroniczng, niezwlocznie przystgpi do jego

realizacji.

9) W przypadku zmiany osoby operatora w jednostce, Wykonawca przeszkoli nowego operatora w siedzibie
jednostki, w ciggu jednego dnia roboczego od dnia zgtoszenia. Liczba godzin szkolenia nie mniejsza niz 3.
prosimy o usuniecie tego zapisu albo zmiane na:

9) W momencie zmiany osoby/operatora w jednostce, szkolenie indywidulane, bqdz prosba o pomoc w
kazdej sprawie odnosnie iPKO Biznes bedzie realizowana poprzez infolinie od 08:00 do 18:00.

. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie nastepujgcych zapiséw Zapytania ofertowego z czesci:

6. Generowania i przekazywania wyciggdédw bankowych
8) Niezgodnosci dotyczqce zapisow w wyciggach bankowych wyja$niane bedq przez Wykonawce
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia;
9) W przypadku wystgpienia btednego uznania, Wykonawca wystqpi pisemnie do Zamawiajgcego lub jego
jednostki organizacyjnej, o dokonanie zwrotu wraz z podaniem uzasadnienia, w terminie 2 dni roboczych od
wystgpienia btednego uznania. Zamawiajgcy nie dopuszcza jakichkolwiek korekt i ksiegowan
dokonywanych przez Wykonawce bez wiedzy i zgody Zamawiajqcego i jego jednostek organizacyjnych;

Albo na zmiane ich na:

8) Niezgodnosci dotyczqce zapisow w wyciggach bankowych wyjasniane bedq przez Wykonawce
niezwlocznie,
9) W przypadku wystgpienia btednego uznania, Wykonawca wystqgpi pisemnie do Zamawiajgcego lub
jego jednostki organizacyjnej, o dokonanie zwrotu wraz z podaniem uzasadnienia,

Prosimy o podanie §redniomiesi¢gcznych osadow na rachunkach biezacych Gminy i jej jednostek ( w
tabeli podane sg jedynie stany na pozostatych rachunkach)

Prosimy o podanie $redniomiesiecznej wysokoéci lokat terminowych

Prosimy o podanie $redniomiesigcznej ilosci wptat gotdéwkowych do kas banku realizowanych przez
osoby trzecie

Prosimy o potwierdzenie, ze ilo$¢ §redniomiesiecznych ptatnosci masowych wynosi tacznie 1600szt..
Czy w Urzedzie to sa ptatnosci realizowane przez mieszkancow na indywidualne wirtualne rachunki
np. podatek, $mieci itp. Czego dotycza ptatnosci masowe realizowane w GOPS?

Z powazaniem
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