UCHWALA NR 343/LXII1/2023
RADY GMINY KLUKI

z dnia 26 wrzesnia 2023 roku

w  sprawie przyjecia  ,Regulaminu  dostarczania wody i odprowadzania sciekdw

na terenie Gminy Kluki”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j.
Dz. U. z 2023 r., poz. 40; zm. Dz. U. poz. 572, 1463) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 537), po zaopiniowaniu przez Dyrektora Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu projektu
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Kluki uchwala sie, co
nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy
Kluki” stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Kluki.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku

Urzgdowym Wojewddztwa Lodzkiego.
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Zatacznik do Uchwaty Nr 343/LXI111/2023
Rady Gminy Kluki z dnia 26 wrzesnia 2023

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

na terenie gminy Kluki.

Rozdzial 1

Postanowienia ogé6lne

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin okresla wzajemne prawa i obowigzki Dostawcdéw oraz Odbiorcow
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw.

2. Dostawcg ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow na terenie Gminy Kluki jest przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne $wiadczgce
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. z2023 r., poz. 537)

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzgdu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez Dostawce w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody Dostawca ustug jest zobowiazany:

1) dostarcza¢ Odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej
niz 0,5 m3 na dobe,

2) zapewnia¢ ciaglo$¢ i niezawodno$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w art. 8 ust. 1 Ustawy,

3) zapewnia¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na
zaworze za wodomierzem gtéwnym,

4) zapewnia¢ utrzymanie i prawidlowe funkcjonowanie urzadzen wodociggowych bedacych w
jego posiadaniu,
5) zapewnia¢ jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi na poziomie minimalnym,

wynikajacym z ponizszych parametrow:

e bakterie grupy coli: 0 jtk/100ml,
e escherichia coli (E. coli): 0 jtk/100ml,
e enterokoki: 0 jtk/100ml,



e ogodlna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22+2°C: bez nieprawidtowych zmian
e barwa: akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,
e metnosé: akceptowalna przez konsumentdw i bez nieprawidtowych zmian, zalecany
zakres wartosci do 1,0 NTU,
e zapach: akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,
e smak: akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
e stezenie jonéw wodoru (pH): 6,5-9,5,
e przewodnos$é elektryczna: do 2 500 uS/cm,
§ 4. W zakresie odbioru sciekéw Dostawca ustug jest zobowigzany:

1) odbiera¢ od Odbiorcy ustug do sieci kanalizacyjnej scieki w sposéb ciggly i niezawodny,
w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe o dopuszczalnym poziomie zanieczyszczen: ChZTcr =
800 mg O/1, BZTs = 400 mg O2/1, zawiesiny ogélne = 450 mg/I",

2) zapewnia¢ utrzymanie i prawidlowe funkcjonowanie urzadzen kanalizacyjnych bedacych
W jego posiadaniu.

Rozdzial 3

Szczegolowe warunki i tryb zawierania umoéow z Odbiorcami ustug

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode¢ i odbioru $ciekdw odbywa sie¢ w oparciu
o pisemng umowe zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca
ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy
ustug projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie
umowy. Wniosek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;.

3. W przypadku zmiany odbiorcy ustug, dotychczasowy odbiorca ustug zobowigzany jest do
niezwlocznego poinformowania o tym fakcie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w celu zawarcia umowy oraz protokolarnego przekazania stanu wodomierzy.

Rozdzial 4

Sposéb rozliczen w oparciu o ceng i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. Odczyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu wiasnym lub
urzadzenia pomiarowego przez osobg reprezentujgca Dostawce nastepuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

§ 7. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez Dostawce ustug jest faktura.



Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na
pisemny wniosek o przylaczenie, ztozony przez osobg (podmiot) ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia powinien spetnia¢é wymagania okreslone w
ustawie.

3. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomosci do sieci,
Dostawca ustug na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci jest
obowigzany wyda¢ warunki przylaczenia do sieci, albo uzasadni¢ odmowe ich wydania,
w terminie okreslonym w ustawie.

4. Warunki przyfaczenia do sieci powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
1) parametry techniczne przytaczy,

2) miejsce 1 sposéb przylaczenia instalacji odbiorcy ustug do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza giéwnego i/lub urzadzenia
pomiarowego,

3) informacj¢ o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna przedltozy¢ osoba ubiegajaca sie
o przytaczenie do sieci w celu realizacji przyfacza,

4) termin waznosci wydanych warunkéw technicznych.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych
i kanalizacyjnych

§ 9. 1. Dostgpnos¢ do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych,

2) mozliwosci technicznych wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania
sciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania i dostawy wody przez Dostawce,
jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia sciekow,

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej
podtaczonych odbiorcéw.

2. Dostawca ustala warunki techniczne okreslajace mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych o ile spetnione s3 przestanki okreslone w ustepie 1.

3. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrebnym przylaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym,

4. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD SDR 11 o $rednicy od 32mm do 63mm;

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowac zawor odcinajgcy zasuwe;



3) uwzgledniajac strefe przymarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewoddéw w gruncie
przytacze nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonac z rur PCV SN 8 o $rednicy min 160mm

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzieé
posredni sposéb odprowadzania sciekéw za pomoca urzadzen typu przepompownie,
rozdrabniarki.

5. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy przedktada
Dostawcy projekt dokumentacji technicznej przylaczy celem sprawdzenia, czy uwzglednia
wydane warunki przylgczenia do sieci.

Rozdzial 7

Spos6b dokonywania przez Dostawce odbioru wykonanego przylgcza

§ 10. 1. W ramach czynnosci zwigzanych z odbiorem przylacza, Dostawca ustug dokonuje
sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytaczenia do sieci oraz
z projektem przytacza.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czesciowe oraz kofncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia przysztego odbiorcy ustug, ztozonego u Dostawcy ustug z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem.

3. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu)
przyszty odbiorca ustug jest zobowiazany zgtasza¢ Dostawcy ustug przed zakryciem
(zasypaniem).

§ 11. Protokdt odbioru koficowego stanowi potwierdzenie prawidtowos$ci wykonania podtgczenia.

§ 12. Rozpoczgcie $wiadczenia ustug nastgpuje bezzwlocznie po zawarciu umowy z Odbiorcg
ustug.

Rozdzial 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 13. 1. Dostawca ustug ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej 2 dniowym.



2. Dostawca ustug ma obowiagzek poinformowaé Odbiorcéw, w sposob zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Dostawca ustug moze o zdarzeniach wskazanych w
ust. 1 i 2 poinformowaé wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajgce
z lokali, z ktérymi Dostawca zawart umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
Dostawca ustug ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym
fakcie Odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

5. Dostawca ustug moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne z przyczyn
i w trybie, ktére zostaly okreslone w art.8 Ustawy. Dostawca przeprowadza postepowanie
wyjasniajace z odbiorcg ustug majace na celu wyjasnienie zaistniatego stanu.

6. W przypadku odci¢cia dostawy wody z przyczyny wskazanej w art. 8 ust. 1 pkt 2 Ustawy,
Dostawca ustug jest obowigzany udostgpni¢ zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi i poinformowaé o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

Rozdzial 9

Standardy obstugi Odbiorcow uslug, a w szczegélnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody

i odprowadzaniu $ciekow

§ 14. Dostawca ustug jest zobowiazany do udzielania Odbiorcom ustug wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub

odprowadzanie $ciekow;

2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdéw, w tym
o planowanych przerwach w swiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 15.1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Dostawcg umowy (w zakresie ilosci i jakosci §wiadczonych ustug, wysokosci
naliczonych optat za ustugi).

2. Reklamacja jest zglaszana w dowolnej formie (np. pisemnie, telefonicznie, osobiscie w
siedzibie Dostawcy ustug) po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego
podstawe ztozenia reklamacji.

3. Dostawca ustug jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje¢ bez zbgdnej zwtoki, w terminie nie
dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie Dostawcy lub jej doreczenia
Dostawcy w inny sposob.

§ 16. W siedzibie Dostawcy ustug winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:



1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Kluki taryfy,
2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kluki,

3) aktualne wyniki z przeprowadzonych analiz jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 17. 1. Woda do celdéw przeciwpozarowych moze by¢ udostepniana z urzgdzen wodociagowych
Dostawcy ustug (z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;j).

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Dostawcy s3:

1) gminne ochotnicze straze pozarne;
2) powiatowa zawodowa straz pozarna;
3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt. 11 2.

3. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez podmioty, wymienione
w § 17 ust. 2.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z Urzadzen wodociggowych, ktérymi
woda dostarczana jest dla innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje Gminie
informacje o ilosci pobranej wody.

Rozdzial 11

Postanowienia koncowe

§ 18. Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej, wydane na podstawie dotychczas
obowigzujacego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw zachowujg swa
waznos¢ przez okres, na ktdry zostaty wydane.

PRZEWODNIZZACY
" Rady Gminy Kiyki
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