UCHWALA NR 195/XL1/2021
RADY GMINY KLUKI
z dnia 24 listopada 2021r.

W sprawie przyjecia ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na

terenie Gminy Kluki”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1372, poz. 1834) oraz art. 19 ust. 3 i ust. 4 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), po zaopiniowaniu przez Dyrektora Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Poznaniu projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Kluki uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Kluki” stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wej$cia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr 88/XI11/2015
Rady Gminy Kluki z dnia 26 listopada 2015 . w sprawie regulaminu dostarczania wody na
terenie Gminy Kluki (Dz.Urz. Woj. £.6dz. 2015.5605)

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Kluki.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku

Urzedowym Wojewodztwa Eddzkiego.







Zalacznik

do Uchwaty 195/XL1/2021
Rady GminyKluki

z dnia 24 listopada 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
Na terenie gminy Kluki.

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin okresla wzajemne prawa i obowigzki Dostawcéw oraz
Odbiorcéw z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.
2. Dostawcgustug w zakresiezbiorowegozaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
scieckow na terenie Gminy Kluki jest przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
swiadczace ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
Sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie™ nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028)

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczego6lnosci Ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Dostawce w zakresie dostarczania wody
I odprowadzania Sciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody Dostawca ustug jest zobowigzany:
1) dostarcza¢ Odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci
niemniejszej niz 0,5 m3 na dobg,
2) zapewnia¢ cigglto$¢ i niezawodno$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych
wyjatkow okreslonych w art. 8 ust. 1 Ustawy,
3) zapewnia¢ dostawe wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu
na zaworze za wodomierzem gtownym,
4) zapewnia¢ utrzymanie i prawidlowe funkcjonowanie urzadzern wodociggowych bedacych
W jego posiadaniu,
5) zapewnia¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi napoziomie minimalnym,
wynikajgcym z ponizszych parametréw:

e Bakterie grupy coli: 0 jtk/100ml,

e escherichia coli (E. coli): 0 jtk/100ml,

e enterokoki: 0 jtk/100ml,

e ogolna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22+2°C: bez nieprawidtowych zmian

e barwa: akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian,

e mgtnos¢: akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian, zalecany

zakres wartosci do 1,0 NTU,

e zapach: akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,

e smak: akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,

e stezenie jonow wodoru (pH): 6,5-9,5,



o przewodnos¢ elektryczna: do 2 500 puS/cm,
§ 4. W zakresie odbioru Sciekow Dostawca ustug jest zobowigzany:
1) odbiera¢od Odbiorcy ustug do sieci kanalizacyjnej $cieki w sposob ciagly i niezawodny,
w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobg, o stanie i skladzie zgodnym z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w sposob i na zasadach okreslonych w warunkach
przylaczenia nieruchomosci do urzadzen kanalizacyjnych,
2) zapewnia¢ utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie urzadzen kanalizacyjnych bedacych
W jego posiadaniu.

Rozdzial 3
Szczegélowe warunki I tryb zawierania umoéw z Odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostawca ustug sporzadza przysztemu Odbiorcy ustug umowe, w terminie 30 dni od
dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy. Wniosek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
wymaga zachowania formy pisemne;.

2. Wniosek o zawarcie umowy powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co doktdrej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywatl dostarczang wode,

4) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju S$cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

5) tytul prawny do nieruchomosci albo oswiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym,

6) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy
przez Dostawce wylacznie w celu zawarcia umowy.

3. Wniosek o zawarcie umowy wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych powinien zawiera¢ element wskazane w § 5 pkt. 2 Regulaminu,
a ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) osoby korzystajgcej
z lokalu, co do ktorej skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanielokalu co do ktéregownioskodawcazgdazawarciaumowy,

3)  oswiadczeniewnioskodawcy o  poinformowaniuosobykorzystajacej z  lokalu
o zasadachrozliczen, o ktéorychmowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy oraz
o obowiazku regulowania do datkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez
Dostawce rozliczenie.

4. W przypadku korzystania z nieruchomosci o nieurgulowanym stanie prawnym,
wnioskodawca okresla pisemnie swoj status do zajmowanej nieruchomosci.

Rozdzial 4
Sposo6b rozliczen w oparciu o cene¢ I stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Okresy rozliczeniowe okresla umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie
Sciekow.

2. Stosowanie przez Dostawce ustug cen i stawek optat wynikajgcych z nowych, podanych
do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego, indywidualnego informowania
Odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 8. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania §ciekdw swiadczone przez Dostawce ustug jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby



korzystajgce z poszczegélnych lokali, Dostawca ustug wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wladcicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylgcznie Odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajagcymi z lokali, z ktérymi Dostawca
ustugz awarl odrebne umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie sciekdw.

Rozdzial 5
Warunkiprzylaczania do sieci

§ 9. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na
pisemny wniosek o przylaczenie, zlozony przez osobe (podmiot) ubiegajaca sie
o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkéw przylgczenia powinien zawiera¢ element okreslone w art.
19aust. 4 Ustawy.

3. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomosci do sieci,
Dostawca ustug na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego sie o przytaczenie do sieci jest
obowigzany wyda¢ warunki przylgczenia do sieci, albo uzasadni¢ odmowe ich wydania,
w okreslonym w art 19a ust. 1 i 2 Ustawy.

4. Warunki przytaczenia do sieci powinny w szczegdlnosci okreslaé:

1) parametry techniczne przylaczy,

2) miejsce i sposéb przylaczenia instalacji odbiorcy ustug do siec iwodociagowej i/lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego i/lub urzadzenia
pomiarowego,

3) informacje o rodzaju i zawartosci dokument6w, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca
si¢ 0 przylaczenie do sieci w celu realizacji przylgcza,

4) termin waznosci wydanych warunk6w technicznych.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociaggowych
i kanalizacyjnych

§ 10. 1.Dostgpnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych I kanalizacyjnych,

2) mozliwosci technicznych wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania
sciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania i dostawy wody przez
Dostawce, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekéw,

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wezesniej
podlaczonych odbiorcow.

2. Dostawca ustala warunki techniczne okre$lajace mozliwos¢ dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych o ile spelnione sg przestanki okreslone w ustepie 1.

3. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrebnym przytaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym,

4. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytagcza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD SDR 11 o srednicyod 32mm do
63mm;

2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowaé zawor odcinajgcy zasuwe;

3) uwzgledniajgc strefe przymarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie
przylacze nalezy prowadzié¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV SN 80 $rednicy min 160mm

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy



przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania Sciekow za pomoca urzadzen typu
przepompownie, rozdrabniarki.

5. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy przedklada
Dostawcy project dokumentacj itechnicznej przylaczy celem sprawdzenia, czy uwzglednia
wydane warunki przyltaczenia do sieci.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez Dostawce odbioru wykonanego przylacza

§ 11. 1. W ramach czynnos$ci zwigzanych z odbiorem przylacza, Dostawca ustug dokonuje
sprawdzenia zgodno$ci wykonanyc hprac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci
oraz z projektem przylacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia przysztego odbiorcy ustug, ztozonego u Dostawcy ustug z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem.

3. Odbi6 rprac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czg$ciowemu zakryciu (zasypaniu)
przyszty odbiorca ustug jest zobowigzany zglasza¢ Dostawcy ustug przed zakryciem
(zasypaniem).

§ 12. Protokét odbioru koncowego stanowi potwierdzeni eprawidtowosci wykonania
podiaczenia.

§ 13. Rozpoczegcie swiadczenia uslug nastepuje bezzwlocznie po zawarciu umowy z
Odbiorcaustug.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslugi odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 14. 1. Dostawca uslug ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Dostawca ustug ma obowigzek poinformowa¢ Odbiorcow, w sposob zwyczajowo przyjety,
o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawiewody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Dostawca ustug moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 112 poinformowaé wtasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz
osoby korzystajace z lokali, z ktorymi Dostawca zawarl umowy o zaopatrzenie w wodg
i odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Dostawca ustug ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody I poinformowaé
o tym fakcie Odbiorcoéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. Dostawca ustlug moze odcig¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne
z przyczyn i w trybie, ktére zostaly okreslone w art. 8 Ustawy.

6. W przypadku odcieci adostawy wody z przyczyny wskazanej w art. 8 ust. 1 pkt 2 Ustawy,
Dostawca ustug jest obowiazany udostgpni¢ zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi i poinformowaé o mozliwosciach korzystania z tego punktu.



Rozdzial 9
Standardy obslugi Odbiorcéw uslug, a w szczegéInosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélIno$ci zaklécen w dostawie wody
1 odprowadzaniu $ciekéw

§ 15. Dostawca ustug jest zobowigzany do udzielania Odbiorcom ustug wszelkich istotnych
informacji dotyczacych w szczegoblnosci:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie sciekow;

2) wystepujgeych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug;

3) wystgpujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 16.1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Dostawce umowy, w szczego6lnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w dowolnej formie (np. pisemnie, telefonicznie, osobiscie w
siedzibie Dostawcy ustug) po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego
podstawe ztozenia reklamacji.

3. Dostawca ustug jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie
nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Dostawcy lub jej
dorgczenia Dostawcy w inny sposéb.

§ 17. W siedzibie Dostawcy ustug winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnieobowigzujacenaterenieGminyKlukitaryfy,

2) Regulamin dostarczania wody I odprowadzania $ciekéw na terenie GminyKluki,

3) aktualnewyniki z przeprowadzonych analiz jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody nacelle przeciwpozarowe

§ 18. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych moze byé udostepniana z urzadzen
wodociggowych Dostawcy ustug, a w szczegdlnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Dostawcy sg:

1) gminne ochotnicze straze pozarne;

2) powiatowa zawodowa straz pozarna;

3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt. 11 2.

3. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez podmioty, wymienione
w § 18 ust. 2.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z Urzadzefi wodociggowych, ktérymi
woda dostarczana jest dla innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje
Gminie informacje o ilosci pobranej wody.

5. Naleznosciami za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe obcigzona jest Gmina.



Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 19. Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej, wydane na podstawie dotychczas
obowigzujacego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw zachowujg swa
waznos$¢ przez okres, na ktory zostaly wydane.

§ 20. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, a w szczegdlnosci Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.




