UCHWALA NR 136/XXVI1/2020
RADY GMINY KLUKI

z dnia 12 listopada 2020 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Kluki w celu przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu - Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(. Dz. U. z 2020 r. poz. 713) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1437) Rada
Gminy Kluki uchwala sie, co nastepuje:

§1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na
terenie gminy Kluki, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2. Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow podlega przekazaniu
do organu regulacyjnego, ktérym jest wilasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.

§3. Traci moc uchwata Nr 40/VIII/2019 Rady Gminy Kluki z dnia 23 kwietnia 2019 roku w
sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieké6w na terenie
Gminy Kluki i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik

do uchwaty nr 136/XXVI1/2020
Rady Gminy Kluki

z dnia 12 listopada 2020 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie
Gminy Kluki

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa dodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomoca
urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Kluki.

§ 2.1. Ilekro¢ w regulaminie mowa jest o "Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst
jednolity: Dz. U. Z 2019 r. poz. 1437, z pdzn. zm.).

2. Uzytym w regulaminie poje¢ciom nalezy przypisa¢ znaczenie jakie nadajg im aktyn prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §$wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostawy wody ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolno$¢ uzytkowanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w
wymaganej umowg ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, nie mniejszym niz 0,1 MPa (1 bar),
2) Zapewni¢ dostawg wody o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,
3) w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m*/dobe.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odprowadzania Sciekow ma
obowigzek:
1) zapewni¢ zdolnos¢ uzytkowanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekow w
sposob ciagly i niezawodny o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy,
2) odbieraé Scieki w sposob ciagly,
3) zapewniC nalezyta jako$¢ oczyszczonych Sciekow.
3. Ponadto ma obowigzek:
1) spelnia¢é wymagania w zakresie jakosci ustug wodociggowych i ustug kanalizacyjnych
okreslone w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow,
2) zapewni¢ prawidlowa eksploatacje i naprawe urzgdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych.



Rozdzial 3
Szczegoélowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru sciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng
umowe zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.
2. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przysziego odbiorce ustug wniosku o zawarcie
umowy, o ktéorym mowa w § 5 niniejszego Regulaminu, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sporzadza i przedkiada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w
wodg (1) lub odprowadzanie $ciekow.
§ 5. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z
przedsiediorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslaé:
1) imig, nazwisko (lub nazwg), REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalnos$¢ gospodarcza)oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzeé umowe,
3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podigczona do sieci wodociaggowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,
4) Oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni Sciekdw,
5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywatl dostarczong wode,
6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju S$cieki bedg odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),
7) tytut prawny do nieruchomosci albo o$wiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym,
8) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy
przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wylgcznie do celu zawarcia umowy.
§ 6. Wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z
osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:
1) imig, nazwisko (lub nazwg) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktdrej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy
wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,
2) wskazanie lokalu co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,
3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow
stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki
oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw, a takze ilo§¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw okreslonych zgodnie
z art. 27 ustawy.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§ 8.1. Okreslenie warunkéw przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajgcg sie o przytgczenie.



2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
1) imig i nazwisko lub nazwg oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego sie
o przylaczenie do sieci;
2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przytaczony do sieci, w
tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej sie znajduje;
3) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celéw bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywow
sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci fadunku zanieczyszczen;
4) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystania nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma
zostaé przylaczony do sieci;
5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw z podzialem na $cieki bytowe i
przemystowe;
6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajgcy usytuowanie przylacza w stosunku do
istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia
terenu.
3. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przylgczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do sieci:
1) w terminie 21 dni- od dnia zlozenia wniosku wraz z kompletem zatgcznikéw, w przypadku
budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie w zabudowie zagrodowe;
2) w terminie 45 dni- od ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w
pozostalych przypadkach.
4. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydhuzeniu odpowiednio o
kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajgcego sie o przylaczenie do
sieci z podaniem uzasadnieniem przyczyn tego przedtuzenia;
5. Wydane warunki sg wazne dwa lata od daty wydania.
6. W razie braku mozliwosci technicznych przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje na pi$mie o tym fakcie wnioskodawce ubiegajacego sie o
przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiaja przylaczenie;
7. Warunki przylaczenia do sieci powinny okreslaé:
1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przylaczenie,
2) miejsce i sposéb przyltaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j,
3) Miejsce zajnstalowania wodomierza gtéwnego i (lub) miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego,
4) ermin waznos$ci wydanych warunkow.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okre§lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 9.1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajagce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:
1) przylagcza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE o s$rednicy dostosowanej do
projektowanego przeptywu,
2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowaé¢ opaske do nawiercania pod ci$nieniem oraz
zasuwe zasuwe odcinajacalub zastosowaé inna technike zgodng ze sztuka, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowaé oraz wyposarzyé w tabliczke informacyjng z
domiarami,
3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewoddéw w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrutsza bezkolizyjna trasa,
4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PVC o srednicy nie mniejszej niz 160 mm,
5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania $ciekéw za pomocg urzgdzen typu mini



przepompownie, rozdrabniarki.
2. Przy projektowaniu przylacza uwzglednic:

1) prowadzenie przytacza najkrutszg trasa,

2) prowadzenie przylagcza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub

stosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku i

kierunku sptywu,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytgczu kanalizacyjnym.
3. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przytgczem wodociggowym
lub kanalizacyjnym.
4. Odbiorcy ustug zabrania si¢ lokalizacji budynkow i budowli oraz nasadzenia drzew i krzewdw na
sieciach wodociggowych w pasie o szerokosci 3 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie o
szerokosci 3 m, chyba ze przedsiebiorstwo wyda zgode na odstepstwo.
5. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmoéwi przylaczenia nieruchomosei do
sieci zgodnie z ust. 1, wowczas jest ono obowigzane przestaé podmiotowi ubiegajgcemu sie o
przylaczenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkow przytaczenia do sieci.
§ 10. Warunkiem przystapienia do wykonania przylgcza zgodnie z warunkami przylaczenia
wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 7
Spos6b dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza

§11.1. Odbioru wykonanego przytacza przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje w
ciagu 14 dni od otrzymania pisemnego wniosku odbiorcy ustug.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanego
przylacza z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci oraz z uzgodniong dokumentacja
techniczng.
3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug i
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego). Wszelkie odcinki przylgcza wodociggowego lub
przylacza kanalizacyjnego ulegajgce czgSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé
do odbioru przed zasypaniem (odbiory czesciowe).
4. Z odbioru wykonanego przylacza przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza
protokot zawierajacy:

1) dat¢ odbioru przylacza;

2) strony czynnosci,

3) przedmiot odbioru;

4) ustalenia;

5) podpisy stron.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow

§12. W przypadku niedotrzymania ciaglosci s$wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:
1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskazaé, o ile to



mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia;
2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o
lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob;
3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia
ustug iodpowiednich parametréw dostarczanej wody.
§13. O planowanych przerwach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 7 dni przed dniem, w ktérym przerwa o
swiadczenie ushugsie rozpocznie.
§14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkngé przylacze kanalizacyjne w
przypadku, gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci $ciekéw nie spelia wymogéw okreslonych w
przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie i w wydanych do niej aktach wykonawczych.
Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z ustawy.
§15. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekéw bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw ustug, wytacznie wnastepujgcych przypadkach:
1) zaistnienie awarii i koniecznos¢ jej usuniecia;
2) wystgpienie bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane z
funkcjonowaniem sieci;
3) dzialanie sily wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze Swiadczenie ustug.

Rozdzial 9
Standartdy obslugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawia wody i odprowadzania Sciekéw

§16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich informacji w szczeg6lnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzania sciekow,
2) wystepujacych zaklucen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o
planowanych przewwach w $wiadczeniu ustug,
3) wystegpujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.
§17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co
najmnie;j:
1) wskazanie pracownikow upowaznionych do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,
2) dane umozliwiajace kontakt z tymi osobami, godziny przyjmowania reklamacji oraz
udzielania informacji- byly udostgpnione wsiedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.
§18. Przedsigbiorstwo wodociaggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byly nastepujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:
1) taryfa;
2) niniejszy regulamin;
3) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego -tekst ujednolicony) wraz z
aktami wykonawczymi;
4) procedura reklamacyjna;
5) sposéb rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw przez



przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
b) odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylgcza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci
do sieci.
§19. Odbiorcy ustug maja prawo wnoszenia do przedsigbiorcéw wodociggowo-kanalizacyjnych
reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie ushug, w tym w szczeg6lnosci wysokosci oplat za
takie ustugi. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§20.1.Woda wykorzystywana do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen
wodociggowych przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci z hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej.

2. Rozliczenie za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane jest na podstawie danych o
ilosci pobranej wody otrzymanych od jednostek strazy pozarne;.

Rozdzial 11
Przypisy koncowe

§21. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy Ustawy, a w
szczegolnosci Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. O zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (tj. Dz. U. Z 2019 r. poz. 1437) wraz z przypisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.
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